Dati che Parlano:
Misurare I'mpatto per
Attrarre Donatori e Partners

Un workshop pratico per organizzazioni non profit

Changemakers Day, 8 Maggio 2026
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KAIZEN

Consulenza strategica per aziende che misurano il successo anche oltre il profitto.

Affianchiamo organizzazioni ambiziose nel costruire modelli solidi, responsabili e scalabili.

I Nostri Servizi

e \Valutazione dell'impatto

e Certificazione B Corp

e Strategia di Marketing Comunicazione

IOANA FICUT PAROLA SARA FEDELE

Co-Founder Co-Founder
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Agenda

5 mins

10 mins

20 mins

10 mins

Benvenuto e presentazioni

Chi siamo, perché siamo qui, cosa portiamo a casa oggi

Il problema

Perché misurare |'impatto e perche vale la pena farlo bene

Mani in pasta

Esercizio pratico: costruiamo insieme una metrica che funziona davvero

Domande, confronto e prossimi passi

INIZIARE IN MODO SEMPLICE E CONCRETO.

AVERE UNO STRUMENTO PRATICO DA UTILIZZARE DA DOMANI
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Perche siamo qui oggi

Nel non profit il tempo e poco, le urgenze tante!

In questo workshop:

e (Chiarezza su azioni - risultati - impatto

e Approccio pratico alla misurazione dell'impatto

e Esercitazione con uno strumento concreto

e (Come usare i dati per comunicare, decidere e crescere

e Bonus track: altri tools da valutare
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Cos’e I'impatto e perché misurarlo

Impatto = cambiamento generato

e Non solo attivita — ma risultati reali

e Non solo output — ma effetti sulle persone

Attivita Output Impatto

Corsi di formazione 100 persone formate Aumento dell'occupazione di X%

¢~ SEMPRE PIU DONATORI CHIEDONO DATI ED EVIDENZE
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Strumenti: ZEWO Impact Tool
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Zewo - your donationin  Zewo — your donation in good hands
good hands

What we do What we dO

What our seal means

How to apply Zewo is setting standards for Swiss charities. These standards cover the
following aspects: ethics and integrity, corporate governance, efficient use
of funds, results, true and fair accounting, transparency, accountability as
well as fundraising and communication. We monitor charities against these
standards and award those organizations which meet our standards with
the Zewo-seal. We further provide information to the public about donations,
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Un approccio semplice: 6 step

Il modello Zewo propone un percorso in 6 passi:
.1 Definire obiettivi -
2 Costruire un modello di impatto - f
h Definire indicatori
-

NOILYNTVAY

p Raccogliere dati

. Analizzare -

MISE EN ceUVRE

6 Usare i risultati

PLANNING
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Definire gli obiettivi

Domanda chiave:

e Chivogliamo aiutare?
e Quale cambiamento vogliamo creare?

e Perché eimportante?

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Who is your intervention intended to serve? * 10'000 small holder families
Describe the target group as precisely as possible.

Where do you want to help the target group? * Biral siag oPNGR-Washistan

The model is created for *

ksc consultancy

If the model is not created for your organisation, please enter the appropriate name
here.

¢~ OBIETTIVO: PARTI DA CIO CHE GIA FAI
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Costruire il modello di impatto

Cos'e?

Una mappa che collega:

e attivita — risultati —» cambiamenti

Serve a;

e chiarire la logica del progetto
e verificare se ha senso

¢ OBIETTIVO:
CAPIRE COME GENERI IMPATTO

Stage 1 Stage 2 Stage 3

By which activity do you want to help the target group «10'000 small holder families »?
You can then enter further activities.

Activity A - |
Activity * @ Deliver relief supplies h
Resources >
Actors and their tasks >
products/offers and their effects v
Which products/offers within the scope of the «Deliver relief supplies» activity should be used to reach the «10'000 small holder families » group in «Rural area of
North-Westistan»?

Product/Offer @ ’ Other product/offer ™ l

Other product/offer @ ‘ Eligible farmers are selected l

What should change for «10'000 small holder families » in «Rural area of North-Westistan» in the short to medium term as a result of the «Del

supplies» activity? ®

Product/Offer @ Material aid v

What should change for «10'000 small holder families » in «Rural area of North-Westistan» in the short to medium term as a result of the «Deliver relief

supplies» activity? @

Effect Farmers have access to climate resilient seeds

2
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Detinire indicatori e parametri & /8

Gli indicatori devono essere:
Specifici

Misurabili

Attainable (raggiungibili)
Rilevanti

Temporizzati

vk -

Definire i parametri: quanto vuoi raggiungere?

Esempi:

. raggiungere 100 beneficiari
. almeno il 60% trova lavoro entro 6 mesi

. soddisfazione>4sub5
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Raccolta dei dati

Prima di iniziare:
® COSa misuro?

e quando?

e come?

2 Glage Weasured vekoes 311122026

{

Actesl valve TG m"""mun uu—u:::mmre Assesamar:

¢ PIANIFICARE SEMPLIFICA TUTTO
¢~ BLOCCO IN AGENDA DI 30 MINUTI A SETTIMANA PER MONITORARE I DATI
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Monitoraggio

CONFRONTARE

Risultati attesi vs. reali

IDENTIFICARE

Scostamenti vs. cause

TEMPISTICHE
Obiettivi a breve, medio e lungo termine (i.e. mensili, trimestrali)

Bloccare 'agenda i.e. 2 ore/mese per analizzare e aggiustare il tiro)

FEEDBACK

Chiedere feedback per attivare azioni basate sui dati e non ipotesi
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Usare i risultati

| dati servono per:

e migliorare i progetti

e comunicare I'impatto

e coinvolgere stakeholder
e motivare collaboratori

e attrarre talenti

¢ LIMPATTO VA RACCONTATO, NON SOLO MISURATO
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ESERCIZIO PRATICO: PROGETTO REALE

Analizzare il progetto Definire Abbozzare
Qual e 'obiettivo? Che cambiamento volete Modello di impatto
Qual e il target? generare? 1-2 indicatori

Come sapete se ci riuscirete?
Che dati avete gia?
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Key-takeaways

e L'impatto si costruisce, non si improvvisa
e Non serve perfezione — serve iniziare

e Misurare = migliorare + comunicare

Perché questo aiuta a raccogliere fondi?

| donatori vogliono:

e evidenze
e risultati
e trasparenza

¢~ QUAL E IL PRIMO DATO CHE INIZIERAI A MISURARE DA DOMANI?
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Piattaforme Digitali di Misurazione Impact

e Impactasaurus: Piattaforma semplice e focalizzata specificamente sulla misurazione degli outcome (risultati)

piuttosto che dei soli output. Permette di creare sondaggi, tracciare risposte e generare report automatici.

e Sopact: Una piattaforma completa per la gestione dei dati d'impatto che offre dashboard in tempo reale. E ideale per

organizzazioni che necessitano di tracciare indicatori complessi e stakeholder multipli.

e Open Impact: Piattaforma italiana che combina ricerca scientifica e strumenti digitali per quantificare il valore

generato da progetti e investimenti sociali, convertendolo spesso in indicatori monetari di impatto (SROI).

e Social Impact Toolbox: Una libreria online che offre diversi strumenti validati accademicamente e gratuiti per la

valutazione sociale.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://impactasaurus.org/
https://www.sopact.com/
https://openimpact.it/it/impact-manager
https://www.socialimpacttoolbox.com/

Framework e Strumenti di Progettazione

e Social Impact Canvas: Uno strumento operativo che aiuta a definire i propri obiettivi di impatto,

gli outcome attesi e a mappare gli indicatori, ideale per la fase di pianificazione.

e Prove It! Toolkit: Include istruzioni per workshop partecipativi, mappatura dell'impatto e

progettazione di questionari.

e Theory of Change (ToC):
Un framework strategico che mappa come le attivita dell'organizzazione portano ai risultati a

lungo termine, fondamentale per comunicare l'impatto ai donatori.
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Grazie!

Siamo pronte ad ascoltare la tua storia e ad esplorare insieme come possiamo generare

impatto a partire dal tuo potenziale!

loana +41 /8 695 81 22
Sara +41 78 797 97 52

hello@kaizen-solutions.biz

www.kaizen-impact.com

@Kaizenlmpact

@W® @
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Struttura del workshop

Domande guida per i gruppi

e (Che cambiamento volete generare?
e (Come sapete se ciriuscite?
e Che dati avete gia?

Condivisione: ogni gruppo presenta

e 1 obbiettivo
e 1 indicatore
e 1 difficolta
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Collegamento Con Fundraising

Perché questo aiuta a raccogliere fondi?

| donatori vogliono:

e evidenze
e risultati
e trasparenza

¢~ I DATI TRASFORMANO STORIE IN PROVE
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